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An Ga ata le hAthchairit Rialala

An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte (HIQA)

Is Udaras reachttil neamhspleach é an tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte (HIQA) a
bunaiodh chun sabhailteacht agus cailiocht a chur chun cinn i solathar seirbhisi slainte agus
clraim shoisialta chun leasa sldinte agus leasa an phobail.

Ta raon leathan seirbhisi san earnail phoibli, phriobhaideach agus dheonach san direamh i
sainordd HIQA go dti seo. Ag tuairiscii don Aire Slainte agus ag plé leis an Aire Leanai,
Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus an Oige, ta HIQA freagrach as an méid
seo a leanas:

Caighdeain a leagan sios do sheirbhisi slainte agus ciraim shdisialta -
Caighdedin agus treoir duine-larnach a fhorbairt, bunaithe ar fhianaise agus ar dhea-
chleachtas idirndisitinta, do sheirbhisf slainte agus ctraim shdisialta in Eirinn.

Seirbhisi ciraim shoisialta a rialail - Ta an Priomhchigire laistigh de HIQA
freagrach as seirbhisi cdnaithe do dhaoine scothaosta agus do dhaoine faoi
mhichumas, agus aonaid chdraim speisialta leanai a chlard agus a initichadh.

Seirbhisi slainte a rialail - Nochtadh miochaine do radaiocht ianaioch a rialail.

Seirbhisi monatdireachta - Monatoireacht a dhéanamh ar shabhailteacht agus ar
chailiocht seirbhisi sldinte agus seirbhisi sdisialta leanai, agus imscridu a dhéanamh
de réir mar is ga ar abhair imni thromchuiseacha faoi shlainte agus leas na ndaoine a
Usaideann na seirbhisi seo.

Measunu teicneolaiochta slainte - Meastdireacht a dhéanamh ar éifeachtilacht
chlinicidil agus chostéifeachtilachta na gclar sldinte, na mbeartas, na gcdgas, an
trealaimh leighis, na dteicnici diagndiseacha agus mainliachta, gniomhaiochtai cur
chun cinn agus cosanta slainte, agus comhairle a sholathar chun an Usaid is fearr a
bhaint as acmhainni agus na torthai is fearr a thabhairt do dhaoine a Usaideann ar
seirbhis slainte.

Faisnéis slainte - Comhairle a thabhairt maidir le faisnéis slainte a bhailit agus a
roinnt go héifeachtuil, caighdedin a leagan sios, acmhainni faisnéise a mheas agus
faisnéis a fhoilsii ar sheachadadh agus ar fheidhmiocht sheirbhisi slainte agus clraim
shoisialta na hEireann.

An Clar Naisiunta um Thaithi Charaim - Suirbhéanna naisitinta ar eispéireas

Usaideoiri seirbhise a dhéanamh thar raon seirbhisi slainte, i gcomhar leis an Roinn
Slainte agus FSS.
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Réamhra

Mar ata leagtha amach san Acht Slainte 2007, arna leasu (an tAcht), is é cuspdir
HIQA sabhailteacht agus cailiocht a chur chun cinn i solathar seirbhisi slainte agus
sdisialta pearsanta chun leasa slainte agus leasa an phobail. Ina theannta sin, ta rél
larnach ag HIQA maidir le cinnti bunaithe ar fhianaise a threort agus tionchar a imirt
orthu ar leibhéal aititil agus ndisilnta. Sa tuarascail seo tugtar achoimre ar
eispéireas HIQA maidir le seirbhisi clraim shdisialta a rialdil le 10 mbliana anuas
agus na hathruithe ata riachtanach chun an rialail a bheith oiritinach don fheidhm sa
todhchai.

Is é priomhchuspdir na rialala an pobal a chosaint. De réir dlinsi eile, agus de réir
tuairisci ar mhainneachtaini roinnt seirbhisi daoine leochaileacha a chosaint, chuir an
Stat tus le clar chun seirbhisi airithe a rialdil, i gcas gur chreid sé gur ga daoine a
chosaint agus a gcearta a chosaint. D’fhéadfadh gur daoine scothaosta agus
cleithitinacha iad seo, daoine faoi mhichumas,” nd leanai ata faoi chiram an Stait.
De réir a oibleagaide reachtula, chuir HIQA feabhas breise ar a rdl i gcur chun cinn
agus i gcosaint chearta daonna saoranach agus iad ag fail seirbhisi clraim shdisialta,
trina Iéirmhinid ar dhualgas na hearnala poibli meas a bheith acu ar chearta an duine
faoin Acht f4 Choimisilin na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas,
2014

Faoin tuarascail

T4 athr( ag teacht ar chiram sdisialta in Eirinn. T4 dUshlan roimh an gcur chuige
institillideach agus conaithe i leith ciram a sholathar do dhaoine scothaosta agus do
dhaoine faoi mhichumas. Cuireann an HIQA failte roimh an dushlan seo mar Iéirionn
sé an chaoi a dtacaimid, mar shochai, leis na daoine is leochaili.

O mhi an Mhéarta 2020, b'éigean d’Eirinn aghaidh a thabhairt ar theacht an
choroinviris an-tégalaigh, COVID-19. Chonaic HIQA go pearsanta an tionchar as
cuimse a bhi aige seo, agus a leanann de bheith aige, ar chonaitheoiri in ionaid
ainmnithe agus ar a dteaghlaigh. Maidir leis seo, tugtar breac-chuntas sa tuarascail
seo ar roinnt comhphairteanna larnacha den athchdiria rialdla ar ga aird phrainneach
a thabhairt orthu. Cé gur leag COVID-19 béim ar laigi sa reachtaiocht agus sna
rialachdin a sholathraionn an sésra chun seirbhisi ctraim shaisialta in Eirinn a rialai,
bhi go leor laigi i lathair le roinnt blianta anuas mar gheall ar nadur agus solathar
seirbhisi sdisialta ata ag teacht chun cinn.

Sa tuarascail seo, tugtar forbhreathnu leathan ar an earnail chdraim shaisialta in
Eirinn agus ar na rialachdin agus na caighdeain lena rialaitear a solathar. Leagtar

* Ta feidhm ag Rialachain IR Uimh. 367/2013 - An tAcht Sldinte 2007 (Clram agus Tacaiocht do
Chdnaitheoiri in Ionaid Ainmnithe do Dhaoine (Leanai agus Daoine Fasta) faoi Mhichumas) 2013
maidir le leanai agus daoine fasta faoi mhichumas a bhfuil cdnai orthu in ionaid ainmnithe.
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amach ann argoint ar son athchdiril rialdla tri na dishlain a bhionn ag an
bPriomhchigire a Iéirit agus iniichadh & dhéanamh ar chomhlionadh rialachan nach
bhfuil go hiomlan éifeachtach. Ar bhealach, nil na rialachain ag coinneail suas le
nadur athraitheach na seirbhisi. Ina theannta sin, nil roinnt rialachan ailinithe le
priomhchuspdir beartais Slaintecare ‘an ciram ceart a fhail, san dit cheart, ag an am
ceart™ agus sa bhreis air seo, ta argoint laidir ann freisin maidir le beartas
cuimsitheach, comhthaite clraim shdisialta a chomhlanaionn an leathnd den chiram
sdisialta Slaintecare.

Cuirtear béim freisin sa tuarascail ar roinnt priomhréimsi ina bhfuil ga le cuntasacht
nios mo i dtéarmai solathar agus coimisitnu seirbhisi sdisialta. Ta sé mar aidhm ag
an tuarascail seo cabhru le lucht déanta beartas coras rialala a dhearadh ata aclai,
gabhalach, frithghniomhach le hathrd agus comhréireach ina fhreagra, agus a
chinntil ag an am céanna go seasfar le cearta na ndaoine a Usaideann seirbhisi.

Go priomha, ta sé mar aidhm ag an tuarascail seo:

» athbhreithnil cuimsitheach ar na rialachdin reatha a bhaineann le seirbhisi
clraim shdisialta in Eirinn, agus préiseas athbhreithnithe rialta a bhunt

= athchdirit an Achta Slainte 2007 chun an tirdhreach athraitheach i seirbhisi
sldinte agus curaim shdisialta a chur san aireamh

* rialachan a thabhairt isteach i gcinealacha eile clraim nach bhfuil rialdilte faoi
lathair agus a bhféadfadh Usaideoiri seirbhise a bheith leochaileach

» creat ina ndéantar idirdheall soiléir idir ceannaitheoir agus solathrai seirbhisi
mar aon le socruithe soiléire rialachais agus cuntasachta

= breithnit a dhéanamh do bheartas cuimsitheach comhthaite ciraim shdisialta
a fhorbairt a mheasann clram sdisialta ina iomlaine ar aon dul le Sldintecare.

Maidir le COVID-19, chuir HIQA a thuairimi faoi bhraid an Rialtais maidir le conas a
d'fhéadfai rialachain a leasu agus a fheabhsu d'fhonn priomhréimsi a bhaineann leis
an bpaindéim a neartd, mar shampla, rialt ionfhabhtaithe, solathar foirne, rialachas
agus maoirseacht chlinicidil. Ba cheart breathnu ar an tuarascail seo mar thuarascail
ar leithligh, éagsuil 6 aon cheanglais laithreacha né eatramhacha a bhaineann le
COVID-19.

Leathanach 6 de 41



An Ga ata le hAthchairit Rialala

An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

An earnail cdraim shdisialta

Is téarma leathan é ctram sdisialta in Eirinn ina chuimsitear seirbhisi do raon leathan
daoine lena n-airitear leanai, daoine faoi mhichumas agus daoine scothaosta. Le
déanai, glac an Roinn Leanai, Comhionannais, Michumais, Lanphairtiochta agus an
Oige freagracht as seirbhisi michumais chénaithe. Beag beann ar an athstruchturu
seo, fanann treo, solathar agus cuspdiri an chiraim shdisialta in Eirinn agus rél HIQA
mar an gcéanna, le roinnt seirbhisi ar fud ranna a riall agus a n-iniichadh ag an
bPriomhchigire. Sainmhinitear na seirbhisi ata faoi réir rialdla san Acht Slainte agus
tugtar ‘ionaid ainmnithe’ orthu, ina n-airitear:

= tithe altranais
» seirbhisi conaithe do dhaoine faoi mhichumas
* aonaid churaim speisialta do leanai.

I gceist leis an rialdil ar ionad ainmnithe ta inidchadh agus clart, chomh maith le
faisnéis a fhail agus, nuair is ga, forfheidhmiu. I measc na n-inilchtai ta foireann
HIQA ag tabhairt cuairte ar ionaid ainmnithe agus ag bailiu faisnéise faoi cibé an
bhfuil an tseirbhis ag comhlionadh na rialachan agus ag freastal ar riachtanais na
ndaoine a Usaideann an tseirbhis. Ciallaionn clard na n-ionad ainmnithe go ndearna
an Priomhchigire an t-ionad a mheas mar ionad ata sach comhliontach leis na
rialachain trath an chlaraithe, agus da bhri sin measann sé go bhfuil an solathrai
oiriinach chun an tseirbhis a sholathar.

Coinnionn an Priomhchigire clar d'ionaid ainmnithe a ndearnadh cigireacht orthu
agus a mheastar a chomhlionann an comhlionadh rialdla ata riachtanach le haghaidh
clardchain. Is cuid rithabhachtach de rialail seirbhisi i faisnéis a fhail agus a
athbhreithnil. Faigheann an Priomhchigire faisnéis 6 raon foinsi a mheas, déanann si
i a anailisiti agus a mheastnu 6 thaobh riosca de. Uséidtear faisnéis den sért sin, a
d'fhéadfadh a bheith i bhfoirm fograi reachtula né faisnéise gan iarraidh, chun
imeachtai a d'fhéadfadh a bheith diobhalach a aithint a raibh tionchar acu n6 a
d'fhéadfadh dul i bhfeidhm ar shldinte, shabhailteacht agus fhollaine na ndaoine a
Usaideann seirbhisi.

Foilsionn HIQA tuarascalacha ar gach initichadh ar ionaid ainmnithe.” Déantar
bainistiocht mhaith ar fhormhor na seirbhisi agus solathraionn siad ctiram ar
ardchaighdean. Ta raon roghanna ar fail i gcds ina n-aimsitear nach gcomhlionann
seirbhis na rialachain. D’fhéadfadh seirbhisi den sért sin a bheith faoi réir cigireachtai
nios rialta agus monatoireacht nios dltithe a dhéanamh orthu, agus féadfar a
iarraidh ar sholathraithe seirbhise faisnéis a chur faoi bhraid an Phriomhchigire ar
bhonn rialta, ag tabhairt mionsonrai ar an gcaoi a dtugann siad aghaidh ar

T Ni fhoilsitear lion an-bheag tuarascalacha cigireachta ma ta faisnéis inaitheanta iontu. Déantar é
seo chun priobhaideachas na gcdnaitheoiri a chosaint.
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neamhchomhlionadh. I gcdsanna neamhchomhlionta thromchuisigh a chuireann
slainte né follaine conaitheoiri i gcontuirt, féadfaidh an Priomhchigire coinniollacha
sriantacha a fhorchur ar ionad, ar nos lion na n-iontralacha a theorannu. I ndeireadh
na dala, féadtar clarichan na n-ionad ainmnithe a cheald, rud a chiallaionn go
gcaithfidh an tseirbhis deireadh a chur le hoibriochtai nd go gcaithfidh solathroéir
seirbhise malartach i a ghlacadh ar laimh.

Faoi lathair in Eirinn, nil aon bheartas na reachtaiocht uileghabhdlach ctraim
shoisialta ann ina leagtar amach go soiléir cén rdl ata ag an Stat maidir le sainaithint
agus aghaidh a thabhairt ar riachtanais churaim shoisialta a dhaonrai scothaosta
agus nios leochaili. I roinnt casanna, is é an easpa soiléireachta seo maidir le
freagracht an Stait ba chuis leis na neamhrialtachtai a ndéantar cur sios orthu nios
déanai sa phaipéar seo. Cuireann an easpa soiléireachta cosc freisin ar bhealach
comhleanunach straitéiseach a fhorbairt chun seirbhisi a phleanail do dhaoine aonair
agus do phobail. Cuidionn an clar Slaintecare de chuid an Stait go mdr le tabhairt
faoi seo nuair a labhraionn sé ar chiram duine-larnaithe san ‘ait cheart’ agus ag an
‘am ceart’. Teastaionn creat cuimsitheach reachtaiochta dar gcéras curaim shdisialta
a thugann aghaidh ar chearta daoine aonair, chomh maith leis an gcaoi a ndéantar
seirbhisi a phleanail agus a mhaoinil.

Rialachain agus caighdeadin

Ta gach ionad ainmnithe faoi réir rialachan agus caighdean ina leagtar amach conas
a chaithfidh siad a seirbhis a oibrill agus an méid ba cheart duine a bheith ag suil leis
agus seirbhis a Usaid. Is minic a Usdidtear na téarmai ‘rialachdin’ agus ‘caighdeain’
go hidirmhalartaithe, ach i gcomhthéacs an chiraim shéisialta in Eirinn, t4 idirdheald
tabhachtach ann. Déanann an tAire Sldinte rialachain a cheapadh agus a thabhairt
isteach tri ionstraim reachtuil. Go bunusach, is ionstraimi larnacha iad trina
bhféachann an Rialtas lena thosaiochtai beartais a sheachadadh. Ta rialachain is
infheidhme ¢ thaobh dIi de agus caithfidh gach ionad ainmnithe iad a chomhlionadh.
Sna rialachain, leagtar amach na buncheanglais maidir le seirbhis agus féadtar iad a
mheas mar iosleibhéal cdiliochta agus sabhailteachta.

Ar an laimh eile, le caighdeain, bionn an barra maidir le cailiocht agus sabhailteacht
beagan nios airde na a bhionn leis na rialachain. Déanann HIQA iad a cheapadh tri
phrdiseas taighde agus comhairlilichain le raon pairtithe leasmhara agus is é an tAire
Slainte a fhormheasann iad. Nil caighdeain infheidhmithe go dlithidil, ach ba cheart
do gach ionad ainmnithe a ndicheall a dhéanamh na caighdeain a chomhlionadh.
Léirionn na samplai i dTabla 1 thios cuid de na difriochtai idir rialachdin agus
caighdedin d'ionaid ainmnithe do dhaoine scothaosta.
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Tabla 1 - Rialachain agus caighdeain i dtithe altranais

Rialachain(®

18. (2) Solathrdidh an duine
ata i gceannas béili, solaisti
agus sneaiceanna i gconai.

Bia agus cothu

Caighdedin(®

2.2 Freastalaitear ar
riachtanais gach
cénaitheora maidir le
hiodraitii agus cothu
agus is eispéireas
taitneamhach é am
béile.

(2) Solathroidh an solathrai
claraithe do chénaitheoiri -
(@) saordidi gairme agus
aineasa, agus

(b) deiseanna chun pairt a
ghlacadh i ngniomhaiochtai
de réir a gcuid spéiseanna
agus innidlachtai.

Gniomhaiochtai agus
caitheamh aimsire

4.2 Tugtar rogha do
gach cénaitheoir
gniomhaiochtai dineasa
agus spreagthacha
iomchui chun freastal ar
a riachtanais agus a
roghanna.

16. (1) Airitheoidh an duine
atad i gceannas -

(@) go bhfuil rochtain ag baill
foirne ar oilidint chui.

Qilidint foirne

7.4 Cuirtear oilidint ar
fail don fhoireann chun
torthai a fheabhsu do
gach conaitheoir.

Forbhreathnu ar an earnail curaim shoisialta

Sa chuid seo a leanas, tugtar tuairisc ar na cinealacha ionad ainmnithe ata claraithe

agus rialaithe ag an bPriomhchigire.

Ionaid ainmnithe do dhaoine faoi mhichumas

Chuir HIQA tus le rialdil seirbhisi michumais chdnaithe in 2013. De ghnath is seirbhisi
fadtéarmacha cénaithe nd faoisimh iad na hionaid seo a thugann aire do dhaoine
faoi mhichumas intleachtuil, fisiceach né céadfach. Cuirtear formhor na seirbhisi ar
fail do dhaoine fasta; ta lion beag ionad ann a fhreastalaionn go sonrach ar leanai
agus ta cuid eile acu a fhreastalaionn ar mheascan d'aosaigh agus de leanai. Faoi
lathair,* ta 1,326 ionad claraithe ag solathar 9,194 leaba san iomlan.

¥ Sonrai ceart amhail an 23 Deireadh Fdmhair 2020
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Fior 1 - Miondeall ar sheirbhisi agus leapacha do dhaoine faoi
mhichumas

lonaid Leapacha

40 346 255

o \l

m Daoine Fasta m Leanai = Measctha m Daoine Fasta m Leanai = Measctha

Ta éagsulacht ag baint le hionaid ainmnithe do dhaoine faoi mhichumas.
Solathraionn na hionaid is IU seirbhis do dhuine amhain; ta an t-ionad is md claraithe
chun ciram a thabhairt do 43 duine. Taispeantar meanlion na leapacha do gach
cineal seirbhise michumais i bhFior 2. Ba chéir a thabhairt faoi deara, afach, go
bhfuil solathar suiomhanna ciraim chomhchruinnithe campas-bhunaithe ann fés. Ta
14 suiomh campais-bhunaithe in Eirinn le nios mé na 50 leaba claraithe, agus an
ceann is mé ag solathar 146 leaba claraithe i suiomh campais-bhunaithe amhain.

Is iad solathraithe deonacha neamhbhrabuis a sholathraionn seirbhisi michumais den
chuid is mé. Maoinitear iad seo tri bhlocdheontas 6 Fheidhmeannacht na Seirbhise
Slainte (FSS) tri fhordlacha, ar a dtugtar shocruithe Alt 38 agus 39 faoin Acht Sldinte
2004. Ta 68 solathroir deonach ann a oibrionn 1,025 ionad ar fud na tire. Ta 140
ionad ann a oibrionn FSS. Oibrionn 16 sholathrai éagsula an 162 ionad eile ar bhonn
priobhaideach (féach Fior 2). Ina theannta sin, faoin gcoras reatha, ta
inathraitheacht sa mhéid ata san aireamh sa chonradh cdraim d‘aitritheoiri laistigh
de sheirbhisi agus ta tailli agus muirir bhreise ar fud na hearnala.
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Fior 2 - Seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas: mean leapacha agus cineal
an tsolathrai

lonaid de réir cinedil
an tsolathrai

Medn-leapacha
8.00
7.00
6.00 6.38
5.00 @

4.00

3.00

2.00

1.00
m Deonach = Reachtuil

0.00
Daoine Fasta Leana Measctha Priobhaideach

Ionaid ainmnithe do dhaoine scothaosta

Chuir HIQA tus le rialdil tithe altranais in 2009. De ghnath solathraionn na hionaid seo cliram
coénaithe do dhaoine scothaosta. Solathraionn an chuid is mé de thithe altranais do
bhunriachtanais na gcdnaitheoiri, lena n-airitear béili, ciram pearsanta, ciram altranais agus
gniomhaiochtai dineasa. Solathraionn roinnt tithe altranais seirbhisi breise cosil le faoisimh,
nod chun freastal ar riachtanais shonracha de dhaoine a bhfuil néaltrd orthu né gortu
inchinne faighte.

Fior 3 - Tithe altranais de
réir an chinedil solathrora

v

m Priobhaideach ® Reachttil = Deonach
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Is iad oibreoiri priobhaideacha a ritheann tithe altranais go priomha agus maoinitear
iad trid an Scéim Tacaiochta Tithe Altranais (ar a dtugtar ‘Fair Deal’ Cothrom na
Féinne freisin). Oibrionn FSS agus solathraithe deonacha arna maoinil ag FSS tithe
altranais freisin. Faoi lathair ta 574 teach altranais claraithe sa tir, le naoi leaba sa
cheann is |4, agus 184 sa cheann is mo. Ta meanlion na leapacha i dtithe altranais
direach os cionn 56.

Préifil athraitheach earnail na dtithe altranais

Thug an Priomhchigire faoi deara treocht in earnail na dtithe altranais i dtreo
comhdhlithaithe. Ciallaionn sé seo go bhfuil roinnt solathraithe méra freagrach as
tithe altranais iomadula, agus ta fas ag teacht ar na huimhreacha seo. Ta
solathraithe an ghripa ag fail tithe altranais ar le solathraithe nios 10 iad agus ta
infheistiocht sheachtrach a Usdid acu chun diseanna nua a thégail.

Ailinithe leis seo ta an treocht i dtreo tithe altranais nios mé. Ta méadu tagtha ar
mheanlion na leapacha i dtithe altranais ar fud na tire gach bliain le cuig bliana
anuas. I sonrai 2019 taispeantar gur gnach go mbionn tithe altranais nua nios mé i
dtéarmai lion na leapacha. As an 10 n-ionad nua a claraiodh in 2019, bhi lion
leapacha os cionn an mheain naisiinta ag ocht gcinn.

Fior 4 - Mean leapacha in aghaidh
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Lean an treocht i dtreo solathraithe nios mé in earndil na dtithe altranais i rith 2020.
Ta sé tabhachtach machnamh a dhéanamh ar na himpleachtai a d’fhéadfadh a
bheith ag baint leis seo. In 2011, chuaigh slabhra moér tithe cdraim sa Riocht
Aontaithe a sholathraionn ciram do 37,000 duine faoi leachtd. Bhi méadu de
1,000% tagtha ar an slabhra seo sna 10 mbliana roimhe sin. Cé nar dhdn ach lion
beag aiseanna, chruthaigh sé imni suntasach san earnail clraim shoisialta. Da
dteipfeadh ar an solathrai seirbhise seo chuirfeadh sé bru ollmhér ar an gcéras

Leathanach 12 de 41



An Ga ata le hAthchairit Rialala

An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

curaim shdisialta, agus bheadh an dliteanas deiridh as cliram a sholathar ag an stat.
Mar thoradh air sin, leis an Care Act 2014 de chuid na Riochta Aontaithe, bunaiodh
‘maoirseacht ar an margadh’® cdras chun inmharthanacht airgeadais solathraithe
airithe a urramu. Ina ainneoin sin, in 2019, chuaigh solathrdir mor eile de nios mo na
10,000 socruchan do dhaoine scothaosta faoi leachtu freisin.

I bhfianaise eispéireas na Riochta Aontaithe agus an treocht ata ag fas in Eirinn, ta
sé tabhachtach aitheantas a thabhairt do na rioscai a bhaineann le saoraidi clraim a
dhirit laistigh de lion beag solathraithe mdra. Baineann na rioscai seo leis an
tionchar ar an gcoras clraim shoisialta nuair a dhéantar seirbhisi a leachtd agus an
imni a bhionn ar chénaitheoiri agus ar theaghlaigh da bharr nuair a chaithfear
saoraidi cdraim malartacha a aimsiu. Aithniodh go bhfuil an comhdhlithd seo in
Uinéireacht ina chuis le deacrachtai suntasacha do rialtoiri i bhfianaise na bpatrin
Uinéireachta casta agus athraitheach.®) Go deimhin, bhi roinnt deacrachtai ag HIQA
le déanai maidir le cé hé an t-aonan dlithilil ata freagrach as seirbhis a sholathar.
Mar sin is abhar imni an-dairire i an fhorbairt seo d’earndil clraim shdisialta na
hEireann.

D'ainneoin phrdifil athraitheach na saordidi ctraim in Eirinn agus na rioscai a
ghabhann leo, neartaigh an paindéim COVID-19 an argdint maidir le hathstruchtdrd
samhlacha cliraim do dhaoine scothaosta ar bhealach a sholathraionn do
thacaiochtai éagsula, ag amanna éagsula, bunaithe ar chumas an duine aonair agus
riachtanas. Ta an riachtanas maidir le samhlacha clraim ata éagsuil agus fior-
larnach don duine leabaithe inar n-argdint ar son athchairit rialala. Seo a leanas
liosta gairid de na cinedlacha éagstla ctraim shdisialta a chuirtear ar fail in Eirinn
faoi lathair agus nach ndéantar a rialail go foirmidil.

Sciath-thithiocht agus maireachtail chuidithe no le tacaiocht

Cdiriocht a sholathar do dhaoine a bhfuil riachtanais chdraim agus tacaiochta ar
leibhéal iseal acu. Go hionduil bionn siad comhlonnaithe le haonaid chdiriochta eile
da leithéid le lion beag foirne ar an laithrean.

Clnamh pearsanta

Seirbhis phearsanta, de ghnath do dhaoine faoi mhichumas, a chuirtear ar fail chun
an duine a éascu le maireachtail chomh neamhspleach agus is féidir. Ni chuirtear
aon chdiriocht ar fail agus ta an ciram ar bhonn duine le duine agus faoi stitir an
Usdideora seirbhise.

Seirbhisi lae

Seirbhis phobalbhunaithe a chuirtear ar fail go minic i suiomhanna grupa ina
dtagann daoine le chéile chun dul i mbun gniomhaiochtai faoi mhaoirseacht lasmuigh
da dtithe nd a n-aiteanna cénaithe féin.
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Curam Baile

Seirbhisi clraim agus tacaiochta duine le duine a sholathar a sholathraionn foireann
oilte i dteach Usaideora seirbhise. Féachann Slaintecare le tact le daoine fanacht ina
gconai ina dtithe féin tri chinamh a sholathar le gniomhaiochtai a bhaineann le
maireachtail laethuil.

Combhroinnt ti

Téarma leathan is ea comhroinnt ti (da ngairtear socrichan d'aosaigh uaireanta) a
thagraionn do shocruithe, trina bhfanann duine faoi mhichumas le teaghlach dstach.
I measc na dtéarmai eile ta ‘maireachtail chomhroinnte’, ‘facisimh teaghlach-
bhunaithe’ nd ‘sosanna gearra um chomhroinnt ti’. Ta socruithe den sort sin
gearrthéarmach agus éascaionn eagraiocht dheonach iad a mheaitsealann duine faoi
mhichumas le teaghlach dstach.

Faoiseamh
De ghnath, is socrichan conaithe gearrthéarmach é clram faoisimh a chuirtear ar
fail do dhuine a dtugtar ciram dé sa bhaile de ghnath.

Aonaid ghearrfhanachta n6 téarnaimh né céim sios

De ghnath is socru sealadach iad na cinealacha seirbhisi seo inar féidir freastal ar
othair ata ag téarnamh 6 bhreoiteacht gan ga le géarchiram. Uaireanta bionn na
seirbhisi seo suite in aice le hospidéil agus bionn siad a reachtail ag an stat go
priomha.

Ospis agus n6 curam maolaitheach

Ta sé mar aidhm ag clram ospise agus nd maolaitheach is minice a chuirtear ar fail
san earnail dheonach feabhas a chur ar shaol na ndaoine sin a bhfuil a dtinneas do-
ghlactha.

Seirbhis ina bhfuil duine ina cénai leo

Is cineadl solubtha seirbhise é seo ina mbeidh cdramadir ‘ina chénai i dteach duine
agus ag solathar tacaiochta pearsanta (mar shampla, sldinteachas pearsanta) agus
praiticidil déibh (mar shampla, tascanna ti) mar mhalairt ar iocaiocht agus ar
chéiriocht. Eilionn an tseirbhis seo ar an duine a bheith compordach le duine a
roinneann a theach agus go ginearalta solathraitear é do dhaoine a bhfuil riachtanais
tacaiochta isle go measartha acu.
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An ga ata le hathchdiriu rialala

Ta HIQA ag plé le rialail agus monatodireacht seirbhisi sldinte agus ctraim shdisialta
éagsula le breis agus 10 mbliana. Ta neart eolais ann anois maidir le cdiliocht agus
sabhailteacht seirbhisi de bharr na taithi a fuarthas maidir le hiniichadh agus
measunu a dhéanamh ar chomhlionadh rialachan agus caighdean. Thug sé deis
duinn freisin léargas a fhorbairt ar an gcaoi a bhfuil an creat rialadla ag freastal ar
leasanna na ndaoine a Usaideann agus a sholathraionn seirbhisi. Ta HIQA tar éis na
|éargais seo a roinnt le roinnt blianta anuas ar bhealai éagstla, mar shampla
foilseachain, tuarascalacha bliantula, agus inar ngealltanais le priomhphairtithe
leasmhara éagsula. Tabharfaidh an chuid seo a leanas breac-chuntas ar chuid de na
léargais sin agus molfaidh siad, le chéile, go mbeidh siad ina argoint aititheach
maidir le hathchdirithe forleathana ar rialdil seirbhisi ctraim shdisialta in Eirinn.

Sainmhiniu ar ionaid ainmnithe

Is é an tAcht Slainte 2007, arna leasu, an priomhphiosa reachtaiochta lena rialaitear
rialdil seirbhisi ciraim shdisialta. Leagtar amach san Acht /inter alia cumhachtai an
Phriomhchigire, an bealach a gclaraitear seirbhisi, agus na cinedlacha seirbhisi ata
faoi réir rialala. D’fhonn a bheith claraithe, caithfidh seirbhisi an sainmhinit ar ‘ionad
ainmnithe’ mar ata leagtha amach san Acht a chomhlionadh. Ta an cuimsiu d‘ionad
ainmnithe ag brath ar an gcineal ciraim né tacaiochta a chuirtear ar fail.

I gcas tithe altranais do dhaoine scothaosta, ta an tAcht ag brath ar an sainmhinit
ata ar theach altranais 6n Acht Slainte (Tithe Altranais) 1990: ‘instititid chun ciram
agus cothabhail a dhéanamh ar nios mé na beirt dhaoine cleithidnacha’.®® T3
eisiaimh airithe i bhfeidhm, mar shampla, tithe do ‘dhaoine meabhair-éislinneacha’®
agus aditeanna ina bhfuil tromlach na ndaoine a gcoireail le haghaidh
géarbhreoiteachta. Ta an sainmhinil seo réasunta simpli agus ni fhagann sé moéran
spais le haghaidh léirmhinitchain. Ba chdir a thabhairt faoi deara, afach, go bhfuil
roinnt dushlan ann don sainmhinit seo, ar ndés curaim faoisimh do dhaoine
scothaosta,de bharr cinealacha airithe caraim.

Ar an gcaoi chéanna, ta seirbhisi a sholathraionn oird rialta chun freastal ar bhaill
nios sine den phobal reiligiinach amhain (mar shampla, sagairt, mna rialta,
dearthaireacha,) eisiata go sonrach 6n sainmhinid, in ainneoin go bhfuil siad chomh
leochaileach céanna.

Ta an sainmhiniu ar ionad ainmnithe do dhaoine faoi mhichumas i bhfad nios casta:

ciallaionn ‘larionad ainmnithe foras™*...

§ Is é ‘daoine meabhair-éislinneacha’ an téarmaiocht a Usdidtear san Acht Slainte 2007 agus ni
léirionn sé an téarmaiocht a Usaideann HIQA.

™ Is é ‘foras' an téarmaiocht a Usaidtear san Acht Slainte 2007 agus ni léirionn sé an téarmaiocht a
Usaideann HIQA.
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(a) ina ndéanann an Fheidhmeannacht, solathrai seirbhise n6 duine
nach solathrai seirbhise ach a fhaigheann clinamh faoi alt 39 den
Acht Slainte 2004 n6 faoi alt 10 den Acht um Chdram Leanai 1991
seirbhisi conaithe a sholathar—
(i) do dhaoine faoi mhichumas, i ndail lena michumais’.(”)

Ta roinnt priomhthéarmai sa sainmhinid seo nach mér a initichadh tuilleadh d'fhonn
tuiscint a fhail ar chastacht larionad ainmnithe a shainil i gcomhthéacs samhlacha
reatha agus forbartha seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas. Ar dtus, d'fhéadfadh go
mbeadh roinnt rudai i gceist le foras, focal ba choir a sheachaint anois agus solathar
seirbhisi curaim shdisialta & phlé. Sonraionn an tAcht cad is bri le foras, ina luaitear
gurb é ‘teach, larionad no foras no cuid

de theach, de larionad n6 d’fhoras.” Cruthaitear deacracht leis an Usaid den fhocal
‘teach”: an féidir le duine maireachtail ina theach féin ag an am céanna agus i
seirbhis chdnaithe? Is é dearcadh HIQA go dtagraionn teach sa chomhthéacs seo do
theach pobail né grupa, cosuil lena nadur leis an bhfocal ‘teach’ a Usaid i dteach
altranais. Bheadh sé tairbheach, afach, soiléireacht nios fearr a fhail don sainmhinit
dlithiuil.

Ta castacht eile i gceist leis an sainmhinil seo na easpa sainmhinithe ar 'seirbhis
chonaithe'. De ghnath bhi cinealacha traidisiinta clraim shdisialta do dhaoine faoi
mhichumas i bhfoirm suiomhanna campais-bhunaithe ina raibh cénai ar go leor
daoine aonair agus a raibh ciram orthu ar bhealach comhchruinnithe. Is Iéir go n-
oireann sé seo do choincheap na seirbhise cénaithe. Mar gheall ar leasuithe ar
sheirbhisi michumais aistriodh 6n tsamhail seo i dtreo seirbhisi pobalbhunaithe nios
scaipthe le lion nios 14 conaitheoiri. D'fhéadfadh na cinealacha seirbhisi seo bheith
an-difritil dna céile: ciram cdnaitheach lanaimseartha seacht 1a do dhaoine a bhfuil
riachtanais chasta acu; seirbhisi pairtaimseartha (clig la/deireadh seachtaine) ina
bhfreastalaionn daoine ar sheirbhisi lae freisin; nd seirbhisi tacaiochta iosta nuair is
féidir leis na conaitheoiri leibhéal ard rogha agus uathriail a fheidhmid. Is cinealacha
éagsula seirbhise iad seo le proifili Usdideoiri seirbhise an-éagsuil. Ta sé deacair a
shamhlu conas a oireann cuid de na seirbhisi seo don chatagdir seirbhise conaithe.
D’fhoilsigh HIQA treoir roimhe seo a shainmhinionn seirbhis chénaithe mar
chomhphairt ciraim agus choiriochta. Tarraingitear aird air seo, afach, trina admhail
go mb’fhéidir nach bhfuil daoine airithe ata in ann smacht éifeachtach a fheidhmiu ar
a saol laethuil ag maireachtail i seirbhis chdnaithe.

Déanann an sainmhiniu a fhordiltear san Acht tagairt freisin do chiram a chuirtear ar
fail do dhaoine faoi mhichumas ‘maidir lena michumais’.() Is cosuil go dtugann sé
seo le tuiscint go gcaithfidh an tseirbhis a bheith dirithe ar riachtanais shonracha
duine maidir lena mhichumas. I ndeireadh na dala, mar thoradh ar an deacracht a
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bhaineann leis an sainmhinid seo a léirmhinit, ta ga le roinnt priomhphointi a
fhoirmiu ar cad a mheastar a bheith ina larionad ainmnithe.

Is:

a) cineal airithe aite, ina bhfuil

b) cineal seirbhise airithe

c) ina solathraionn eintiteas airithe
d) do chineal duine airithe.

Ta pointi b) agus c) réasunta simpli i dtéarmai na hearndla michumais: is é an
'cinedl' seirbhise ceann a chuirtear ar fail do dhuine faoi mhichumas i ndail lena
mhichumas. Is é an ‘eintiteas’ an solathrai claraithe ata freagrach go dlithitil as an
tseirbhis a sholathar. Le pointi a) agus d) a léirmhinid, cuirtear béim ar an deacracht
ata ann ionad ainmnithe a shainmhinit i gcomhthéacs samhlacha curaim agus
tacaiochta nua agus ata ag teacht chun cinn do dhaoine faoi mhichumas. Is féidir
leis an ‘ait’ bheith ina ghnathshuiomh comhchruinnithe ina roinneann daoine seomrai
codlata go minic i stil suanleasa. Mar sin féin, d'fhéadfadh arasan a bheith i gceist
freisin ina bhfuil an duine a fhaigheann an ciram ina chdnai ina aonar, nach
bhfaigheann sé ach an tacaiocht is 10, agus is féidir leis teacht agus imeacht mar is
mian leis.

Tugann sé seo muid ar aghaidh go pointe d): is daoine éagsula iad na cinedlacha
daoine a bhfuil ina gconai i larionaid ainmnithe. Ta daoine ann a bhfuil gach leibhéal
riachtanas, cumais, tosaiochta agus uaillmhéine acu. Cinnte, cheapfadh an tAcht
agus na rialachdin mar a bhi beartaithe ddibh ar dtis an cineal duine a bhfuil cénai
air i larionad ainmnithe mar dhuine le hardriachtanais tacaiochta a dteastaionn
ciram 24 uair an chloig uaidh. An prdiseas chun seirbhisi a sheachadadh de réir a
chéile, mar ata leagtha amach sa bheartas de chuid an FSS ‘Am le bogadh ar
aghaidh’,® ciallaionn sé seo go bhfuil seirbhisi ag éiri i bhfad nios éagsula anois,
dirithe ar an duine agus go bhfuil siad nios 0 atharthachta. Is dushlan é seo don
sainmhiniu reatha ar ionad ainmnithe, toisc go bhféadfai breathnu nios réadula ar
lion suntasach seirbhisi mar sheirbhisi maireachtala ciinaimh né tacaiochta baile. Ni
rialaitear seirbhisi den sort sin faoi lathair agus ni thairgeann siad na cosainti céanna
do dhaoine a usdideann na seirbhisi seo. Ina theannta sin, beidh daoine ata ag
aistril isteach sna cinealacha seirbhisi seo ag bogadh 6 thimpeallacht ata rialaithe go
timpeallacht nach bhfuil.

Cuireann an bealach a ndéantar seirbhisi pobalbhunaithe a eagrd agus a riar ciseal
eile castachta leis an gceist seo. Ta a fhios ag HIQA go bhfuil solathraithe claraithe
ag fail coiriochta ar bhealai éagsula, ar nds léasaithe 6 thiarnai talin priobhaideacha,
tithiocht Gdarais aititil agus maoinil na Scéime Cunaimh Chaipitil. Ciallaionn sé seo
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go bhfuil an t-eintiteas dlithidil a sholathraionn an chdiriocht ar leithligh agus difriil
on eintiteas a sholathraionn an ciram. Ina theannta sin, toisc go bhfuil
comhaontuithe tiondntachta ag go leor Usaideoiri seirbhise mar is ceart, ta cearta
airithe acu ata ar leithligh 6n tsamhail rialala.

D’fhonn an t-abhar seo a initchadh tuilleadh, rinne HIQA suirbhé ar na cigiri go léir
chun ionaid a shainaithint nach gcomhlionfadh an sainmhinit ar larionad ainmnithe,
is & sin, seirbhisi ina bhfuil smacht substaintitil ag na conaitheoiri ar a saol laethdil
agus a d'fhéadfadh leas a bhaint as samhail rialala dhifritil. Fuair an suirbhé amach
go bhféadfadh sé nach gcomhlionfadh nios 14 nd 1% (10 n-ionad) an sainmhinit as
thart ar 1,300 ionad ainmnithe. B’fhiG athbhreithnit a dhéanamh ar 45 ionad breise
chun a fhail amach an bhféadfai cuid da seirbhis a dhichlard. I dteannta a chéile, is
ionann é seo agus cion beag seirbhisi agus Usaideoiri seirbhise. Is é tuairim HIQA go
bhféadfadh roinnt daoine a bhfuil cdnai orthu sna foirgnimh seo a bheith
leochaileach agus go leanfaidh siad de bheith nuair a dhéantar seirbhisi a dhichlaru
né ma dhéantar iad a dhichlard. D'fhéadfadh sé a bheith ciallmhar an leochaileacht
ionchasach seo a mheas faoi raon feidhme na rialdla ciram baile san fhadtéarma.
Aithnionn sé seo gur bhog daoine faoi mhichumas ¢ shuiomhanna institiideacha n6
conaitheacha go suiomhanna pobail nd baile ar cheart, mar is amhlaidh i go leor
tiortha eile, a thabhairt faoi chineal éigin rialala agus cosanta.

Mar ata an cleachtas i ndlinsi eile, bheadh cur chuige rialala nios fearr le sainmhiniu
ata dirithe ar an raon iomlan seirbhisi ciraim a d'fhéadfai a sholathar, seachas ceann
a dhirionn ar an gcineal suiomh fisiceach n6 instititid.

Seirbhisi a rialail seachas ionaid a rialail

D’fhoilsigh HIQA dha dhoiciméad in 2017 10) 3 ar féachadh ar machnamh a
dhéanamh ar nadur na rialdla cdraim shdisialta in Eirinn agus ina ndearnadh
achoimre ar na cinealacha cur chuige i roinnt tiortha eile. Cuireadh tus leis an da
dhoiciméad, ceann a bhaineann go sonrach le seirbhisi michumais agus an ceann
eile le seirbhisi daoine scothaosta, le plé ar an sainmhinid ar ionad ainmnithe. Cosuil
leis an gcuid thuas, leag na paipéir béim ar easnaimh an tsainmhinithe i
gcomhthéacs cinealacha eile clraim shdisialta do dhaoine leochaileacha. Ansin,
tugadh breac-chuntas ar an staid i raon dlinsi eile i dtéarmai na seirbhisi ata ar fail
agus an chaoi a ndéantar iad a rialail.

Go ginearalta, aimsiodh go bhfuil raon nios éagsula seirbhisi ciraim shdisialta ag
tiortha eile do dhaonrai éagsula, gach ceann acu le leibhéil éagsula rialala né
meicniochtai dearbhaithe cailiochta. Cuimsionn seirbhisi den sort sin na cinedlacha
cénaithe clraim mar thithe altranais né seirbhisi michumais chénaithe in Eirinn. Ina
theannta sin, ta cinedlacha éagsula ciram baile, ciram meabhairshlainte pobail,
curam lae agus maireachtail chuidithe. Ta na seirbhisi seo sach tearcfhorbartha in
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Eirinn agus t& go leor acu i réimse liath i dtéarmai rialdla nd dearbhaithe céiliochta
neamhspleach.

Faightear é seo go Iéir i dtimpeallacht ina bhfuil daonra ag dul in aois in Eirinn, a
mbeidh leibhéal clraim agus tacaiochta méadaithe go mor sna blianta amach
romhainn. Is gnach go mbionn céras clraim shdisialta aonchineélach na hEireann ag
cur tonnaddir ar chinealacha nios traidisitinta clraim agus tacaiochta conaithe. Ta sé
seo in ainneoin go bhfuil s& mar bheartas ag an Rialtas daoine a éascu le ciram a
thabhairt doibh sa bhaile chomh fada agus is réasunta. Go deimhin, tugann an
taighde le fios freisin gurb é seo rogha fhormhdr na ndaoine. Ni hamhlaidh gur chéir
deireadh a chur de réir a chéile le tithe altranais. Ina ionad sin, ba cheart breathnu
orthu mar chomhphairt amhain i gcéras curaim shoisialta leathnaithe do dhaoine a
bhfuil ciram de dhith orthu. Mar a duradh i dtuarascail an Phainéil Saineolaithe um
Thithe Altranais le déanai: "Ba choir go mbeadh tithe altranais mar chuid de
speictream leanunach ctraim do dhaoine scothaosta sa chdras ciram slainte nios
leithne, leis an solathar de thacaiocht ildisciplineach.”1)

Toradh eile ar phaipéir HIQA 2017 na go mbionn claonadh ag an gcreat rialala in
Eirinn an bhéim a leagan ar an &it fhisicidil, ait a dtarlaionn an ciram seachas an
cineal cdraim né riachtanais na ndaoine a fhaigheann ciram. Is IéiriG é seo ar an
bhfiric nach bhfuil aon tuairisci né sainmhinithe sonracha ar chinealacha éagsula
clraim sa reachtaiocht né sna rialachain a rialaionn ctram sdisialta in Eirinn. T4 sé
seo i gcodarsnacht le tiortha eile a thugann breac-chuntas agus sainmhiniu soiléir ar
théarmai ar nds 'ciram pearsanta’, 'ciram baile' agus 'ciram altranais'. Ta an creat
rialdla reatha in Eirinn cosuil le cur chuige ‘aon-oiritinach do chach’. Ciallaionn sé seo
go bhfuil daoine a bhfuil raon leathan riachtanas curaim agus cumais fheidhmitla
acu faoi réir na rialachan céanna, cibé acu i dteach altranais no i seirbhis michumais.
Tugtar faoi deara freisin go bhfuil lion mér daoine ag fail seirbhisi nach bhfuil rialailte
go hiomlan faoi lathair, mar shampla, ciram baile foirmidil agus seirbhisi lae.

Molann HIQA go ndéanfai an tsamhail seo a athchdirit go samhail ina mbeidh an
tseirbhis mar fhocas rialala. Is é seo treo an bheartais sa Riocht Aontaithe le tamall
anuas agus tugadh isteach sa Bhreatain Bheag é le déanai:

Is é an moladh na bogadh 6 mhuanla gniomhaireachta agus bunaiochta go
réimeas seirbhis-bhunaithe. Ciallaionn an tsamhail seo go gceanglaitear ar
sholathraithe clari mas mian leo seirbhisi rialdilte a sholathar sa Bhreatain
Bheag. Cé go n-éileofai fds ar sholathraithe an ait/na haiteanna ina bhfuil
seirbhis a solathar, a sholathar di, né ina leith, ni cheanglédh an céras nua
ach ar dhaoine aonair né eagraiochtai clara leis an rialtéir uair amhain.
Mas mian le solathrai seirbhisi breise n6 an tseirbhis chéanna a sholathar
0 aiteanna éagsula ansin dhéanfaidis iarratas ar a gclard tosaigh a
athry.(2)
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Agus i ag moladh bogadh chuig samhail rialala seirbhis-bhunaithe, ta HIQA den
tuairim freisin go dtabharfai cinealacha eile ciraim faoi chuimsiu an rialdla. Cialléidh
sé seo go gcosnofar nios mo faighteoiri ciraim agus Usaideoiri seirbhise, a bhfuil go
leor acu chomh leochaileach céanna agus iad sild ata faoi chiram cénaithe agus a
bhfuil an tacaiocht chéanna de dhith orthu, tri chéras rialdla neamhspleach. Ba
cheart gach suiomh cdraim ar leith a shainmhinit go soiléir, agus tacar
sainoiriunaithe rialachan curtha in oirillint chun na riachtanais agus na tacaiochtai
ata ar fail do na daoine a Usaideann an tseirbhis a shonru.

Athbhreithniu rialta ar rialachain

Is priomhuirlis i an rialail do rialtais chun torthai beartais a bhaint amach nach féidir
a bhaint amach de ghnath tri shocruithe deonacha. Ta sé seanbhunaithe go
mbraitheann dea-thorthai rialala maithe ar nios mé na rialacha agus rialachain
amhain. Ta litriocht agus fianaise shubstaintitil ann maidir le conas ba cheart
rialachdin a thabhairt isteach agus a athbhreithnit chun a chinneadh an bhfuil a
gcuspoiri @ gcomhlionadh acu.(13-15) Sa bhliain 2004, d'fhoilsigh an Rialtas Paipéar
Ban dar teideal 'Rialdil Nios Fearr, Paipéar Ban an Rialtais, Ag leagan amach sé
phrionsabal maidir le rialdil nios fearr’(!6) a leag amach prdiseas i dtreo rialail
fheabhsaithe thar raon earnalacha. Bhi an paipéar ban seo ag teacht le beartas
rialala na hEagraiochta um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta (ECFE), agus ta
sé fdés i gcomhréir leis an mbeartas sin, arb é is aidhm dé a chinntitl go bhfuil an
rialail forasach, oirilinach don fheidhm agus a chuidionn le riachtanais eacnamaiocha
agus soisialta na saoranach. Ta na priomhchuspdiri ata leagtha amach sa phaipéar
ban fés abhartha inniu. Thairis sin, tugadh breac-chuntas ar an bpdipéar ban ar na
buntaisti seo a leanas a bhaineann le athbhreithnit rialta a dhéanamh ar chreatai
rialala, ina sainaithnitear:

= athbhreithnithe rialta mar phriomhghné chun rialail ardchaighdeain a chinntiu,

» chinnteodh athbhreithnithe den sért sin go bhfuil bunchuspdiri na rialachan
fos baili agus né @ mbaint amach,

» ta athbhreithnithe den sért sin ina gcuid dhilis d’éifeachtulacht a thomhas,
agus;

» Ligfeadh athbhreithnithe do chuspdiri rialdla a fheabhsut né a bhaint i

bhfianaise athruithe dlithitla, eacnamaiocha né sdisialta.(1”)

Ar an leibhéal céanna, d'fhoilsigh an ECFE treoirline ar leithligh maidir leis an gcumas
maidir le cdiliocht rialdla agus athchdirid rialdla a neart in 2012.0% 18) | aistigh den
fhoilseachan cuimsitheach seo, agus i gcas ina n-Usdideann rialtais rialail mar
ionstraim beartais, tmoltar gur chéir go mbeadh forail ann nuair a dhéantar
‘athbhreithnil cérasach... ar... stoc na rialachan go tréimhsidil chun iad siid ata i léig
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eamhleor nd mi-éifeachtach a shainaithint agus a dhichur.’® Molann an ECFE gur
cheart go gcinnteodh na hathbhreithnithe sin go bhfuil rialachain cothrom le data
agus go gcomhlionann siad na cuspoiri beartais ata beartaithe agus gur chdir go
mbeadh ar n-athbhreithnithe ar rialachdin struchtirtha timpeall ar riachtanais na
ndaoine sin a ndéanann an rialachan difear doibh. Ar an gcaoi chéanna, in 2019,
leag an Féram Sldinte, Sdisialta agus Rialala in Eirinn béim freisin ar an nga le rialail
a bheith aclai, laidir agus inbhuanaithe. Tugadh faoi deara in aighneacht chuig an
Roinn Slainte, go raibh imni ar rialtoiri gairmithe, seirbhisi agus no tairgi sldinte agus
curaim shdisialta nach raibh rialail i gcdnai ag baint amach na bpriomhchuspdiri
maidir leis an bpobal a chosaint. Tharla sé seo mar gheall ar chur chuige ad hoc i
dtreo beartas agus reachtaiocht a dhearadh agus a chur i bhfeidhm, go minic mar
fhreagairt ar imeachtai n6 géarchéimeanna ar leith.

Agus na prionsabail seo & gcur san aireamh, priomhchoincheap a fhanann
seasmhach i réimse rialdil na seirbhisi séisialta in Eirinn is ea éifeachttlacht. Ba
cheart go gcinnfeadh sé seo an mbaineann an rialachan (n6 an tsraith rialachan) a
Usaideann HIQA na cuspdiri ar tugadh isteach é ina leith. Caithfear é seo a mheas 6
dha pheirspictiocht leathan, rud a thug béim ghéar ar choincheap na
héifeachtilachta.

Ar an gcéad dul sios, i gcomhthéacs an chiraim shdisialta in Eirinn, t& dhd thacar de
rialachdin lena rialaitear ciram agus leas daoine scothaosta agus daoine faoi
mhichumas:

* na Rialachain um an Acht Sldinte, 2007 (Clram agus Tacaiocht do
Chdnaitheoiri i Larionaid Ainmnithe do Dhaoine ata faoi Mhichumas (Aosaigh
agus Leanai)), 201319

* na Rialichain um an Acht Slainte 2007 (Clram agus Leas Cdnaitheoiri in
Ionaid Ainmnithe do Dhaoine Scothaosta), 2013. (@

Ta na rialachain lena rialaitear tithe altranais i bhfeidhm 6 bhi 2009 ann agus
rinneadh athbhreithnil orthu in 2013, agus leasu orthu in 2016. Ta na rialachdin
maidir le michumas i bhfeidhm & cuireadh tus le rialdil na hearnala seo in 2013.
Mionsonraitear sna rialachain seo mar is ceart ciram a sholathar, cearta Usaideoiri
seirbhisi agus freagrachtai an duine i bhfeighil agus an tsolathrai claraithe. Is uirlis
rithdbhachtach iad na rialachdin a dhearbhaionn go bhfuil seirbhis sabhailte
ardchaighdeain a fhail ag daoine a choénaionn in ionaid ainmnithe.

Ta HIQA den tuairim, afach, go bhfuil cuid de na rialachain seo as data ar na
cliseanna seo a leanas: cinedl athraitheach sholathar na seirbhisi slainte agus
cUraim shéisialta; céadroghanna agus cleachtais athraitheacha; agus noirm shaisialta
aistrithe. Go bunusach, is proiseas dinimicidil i an rialdil is doigh a sholathraionn
torthai beartaithe agus torthai neamhbheartaithe, d'ainneoin na n-iarrachtai is fearr
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chun iarmhairti na rialdla a thuar (tri mheasutnuithe a dhéanamh ar thionchar
rialala)(29), Cuireann sé sin béim ar an tabhacht a bhaineann le measunu
cuimsitheach ar thionchar rialdla a dhéanamh ina mbionn réimse leathan pairtithe
leasmhara pairteach. Agus a tuairim maidir le dea-chleachtas a leagan amach,
aitionn an Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta (ECFE) go bhfuil
cailiocht na timpeallachta rialala agus solathar na dtorthai rialala ag brath go mér ar
chailiocht na bprdiseas lena ndeartar rialachain’. Aitionn sf freisin gur cheart
Measunu ar Thionchar Rialala a chur i bhfeidhm ar fud an Rialtais agus gur cheart do
thiortha féachaint le hinnilulachtai ilréimsitla lonnaithe laistigh de ranna Rialtais né ar
fud ranna Rialtais a fhorbairt chun an obair seo a dhéanamh.

Anuas air sin, tagann athru ar inmhianaitheacht torthai airithe le himeacht ama agus
imrionn noirm shdisialta, cdinsi eacnamaiochta agus cleachtas bunaithe ar fhianaise
tionchar air sin freisin. Mionsonraitear roimhe seo sa tuarascail seo na samhlacha
athraitheacha clraim ata le fail faoi lathair sna seirbhisi le haghaidh daoine faoi
mhichumas. Lena ra go simpli, ta difriocht ann idir ionchais agus céadroghanna na
gluine reatha agus ionchais agus céadroghanna na nglinta roimhe sin. Ba cheart
failte a chur roimh na brinna seo agus glacadh leo mar iarracht chun saol na
saoranach uile a fheabhsu, beag beann ar chumas. Toradh amhain de na hionchais
athraitheacha seo na gur cheart athbhreithnit agus athchoirid a dhéanamh ar
rialachdin ar bhonn rialta chun treochtai reatha a léiriu.

I mi IGil 2020, d'fhoilsigh HIQA tuarascail maidir le tionchar COVID-19 i dtithe
altranais in Eirinn, agus leagtar amach inti eispéiris cénaitheoiri, ball foirne agus
teaghlach.?)) Tarraingionn an tuarascail seo aird ar roinnt rialachan a nochtann laigi
sa chreat rialala, i dtuairim an Phriomhchigire. Mar sin féin, lasmuigh de réimse
COVID-19, ta go leor rialachan eile a d'fhéadfai a mheas mar rialachain laga agus,
cuid acu nios mo na a chéile, mar rialachdin nach bhfuil iomlan éifeachtach. Chun é
a chur i gcomhthéacs, ta an-chuid de na rialachdin dirithe ar an bproiseas 6s rud é
go nglactar cur chuige an chdrais i leith na rialdla, agus mar sin, ni dhirionn siad go
leordhéthanach ar a geur chun feidhme féin na ar na torthai a sholathraionn siad do
chonaitheoiri. I dtaithi an Phriomhchigire, nuair a bhionn rialachain rédhirithe ar an
bprdiseas, bionn neamhréir mhor ann idir an ‘prdiseas’ agus an ‘toradh’ beartaithe.

Mar shampla, nil ann do rialachan ina leagtar amach go follasach caighdean ionchais
an churaim in Eirinn. Cé go leagtar amach solathar gineardlta an chdraim ar
bhealach leathan i ‘Rialachan 5: Measunu agus Plean Cdraim Aonair’ agus
‘Rialachan 6: Caram Slainte’, ni leagtar amach na prionsabail uileghabhalacha in aon
rialachan. Os a choinne sin, sa Bhreatain Bheag,?? leagtar amach na ceanglais
uileghabhalacha maidir le ciram agus tacaiocht in aon rialachan amhain. Go
bunusach, ordaionn rialachain na Breataine Bige go bhfuil ‘ciram agus tacaiocht a
geur ar fail ar bhealach a chosnaionn, a chuireann chun cinn agus a chothaionn
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sabhailteacht agus follaine daoine aonair’. I gcur chuige na Breataine Bige, tugtar
nios mé airde ar an tionchar a bhionn ag seirbhisi ciraim agus tacaiochta ar shaol
agus folldine daoine. Anuas air sin, nuair a chuirtear ‘Rialachan 9 na hEireann:
Cearta Conaitheoiri’ i gcomparaid lena chomhionann i rialachain na Breataine Bige,
‘Rialachan 2:5 Meas agus cairéis’, ta i bhfad nios mé béime ar chairéis agus ar
shaintréithe cosanta an duine aonair i reachtaiocht na Breataine Bige.

Ta rialachain eile, amhail ‘Rialachan 26: Bainistiocht riosca’, dirithe go mor ar rél an
tsolathrai chlaraithe. Cé nach bhfuil amhras ar bith ann go mbaineann tabhacht
shuntasach leis seo, ta bearna fhollasach idir an prdiseas, an cur chun feidhme,
measunu agus, ar deireadh, toradh na gconaitheoiri. Go bunusach, ta easnamh mor
ann 6 thaobh fdcais ar an gconaitheoir de. Is sampla eile de sin é ‘Rialachan 7:
Iompar dushlanach a bhainistil’. Aris, ta an rialachan seo, go ginearalta, dirithe ar
an duine i bhfeighil agus ar an solathrai claraithe, nil sé dirithe go hiomlan ar
chonaitheoiri agus is déigh nach bhfuil sé ar chomhluas le cleachtas reatha ata
bunaithe ar fhianaise.

Saincheist chriticidil eile a bhaineann le héifeachtulacht na rialachan na cursai foirne
agus coimheasa foirne. Thar aon rud eile, nil aon chéimheas iosta comhaontaithe idir
cdnaitheoiri agus baill foirne i bhfeidhm in Eirinn. Eilitear le Rialachan 15(1) de
rialachdin na dtithe altranais go n-airithionn an solathrai claraithe go bhfuil an lion
iomchui agus an meascan iomchui de scileanna ar fail 6 thaobh foirne de chun
freastal ar riachtanais mheasunaithe conaitheoiri. Ni leagtar amach sna rialachain
agus caighdedin naisiiinta um thithe altranais in Eirinn aon lion iosta de bhaill foirne
is ga a bheith ar dualgas, toisc go mbaineann sé sin go mér le prdifil na ndaoine a
choénaionn san ionad agus ar a riachtanais mheasunaithe. Go bunusach, is é
freagracht gach solathrai claraithe ar leith measini a dhéanamh ar chumas na
gconaitheoiri a chonaionn in ionad ainmnithe agus leibhéil iomchui foirne a sholathar
chun ciram sabhailte na gconaitheoiri sin a airithil. Aris, i bhfianaise an mhéid
shuntasaigh neamhlaithreachta a bhi ann i mbarr na paindéime COVID-19 in Eirinn,
ni raibh an rialachan seo iomlan éifeachtach.

Agus é sin raite, cé gur féidir a fhail go bhfuil ionaid ainmnithe neamhchombhlionta 6
thaobh an rialachain seo, ta sé tabhachtach a Iéirit gur ar an solathrai claraithe ata
an fhreagracht dirithe sin. Cuireann an Priomhchigire failte roimh mholadh 14 ¢
Choiste Speisialta an Oireachtais um Fhreagra ar COVID-19 ina luaitear:

‘the Committee recommends that regulations regarding staffing and staff
ratios in nursing homes need to be strengthened in order to protect patient
health and to prioritise the setting of nurse to patient ratios in line with best
practice.'(®3

Cuireann an Priomhchigire failte freisin roimh mholadh 5.4 de thuarascail deiridh
Choiste Saineolaithe na dTithe Altranais um Fhreagra ar Covid-19 ina luaitear:
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‘Framework for Safe Staffing and Skill mix (published 2018) should be
prioritised and urgently developed to apply in nursing homes — public and
private, nationally’.

Ni athraionn sé seo an fhiric nach bhfuil cuid de na rialachain reatha a rialaionn
daoine scothaosta agus ionaid ainmnithe do dhaoine faoi mhichumas éifeachtach
agus go bhfuil ga le hathchdiril rialdla a dhéanamh.

Fograi reachtula

Leagtar amach freisin sna rialachain a bhaineann le hionaid ainmnithe liosta de
theagmhais agus tarluithe a chaithfear a thuairiscii don Phriomhchigire. Tugtar
fograi reachtula ar na tuairiscithe sin. Is féidir na cinealacha fégrai a chomhroinnt ina
dha ghrapa leathana: na cinn a chaithfear a thuairiscil laistigh de thri la agus na
cinn a chaithfear a chur isteach ar bhonn raithitil (gach tri mhi). I measc na bhfégrai
tri 13, ta teagmhais ina mbaineann gortu tromchuiseach do chdnaitheoiri nd nuair a
bhionn ball foirne ina (h)abhar do liomhain maidir le mi-iompar. Cuirtear fogra
raithidil isteach i gcas go mbionn coénaitheoir ina (h)abhar do chleachtas sriantach n6
i gcas go mbaintear an t-alaram dditeain.

Thar chdrsa 2019 agus 2020, rinne HIQA taighde ar fhégrai. Bailiodh sonrai maidir le
teagmbhais infhogartha i dtiortha eile d'fhonn bearnai féideartha sa chreat rialala in
Eirinn a shainaithint. Fuair HIQA go bhfuil cinedlacha na dteagmhas infhégartha a
éilitear in Eirinn comhsheasmhach den chuid is md leis na cinn a fhaightear i dtiortha
eile. Ta difriochtai ann, afach, go mér mér é thaobh an amscala ina n-éilitear
tuairiscid. Sa chuid is mo de na dlinsi a chumhdaitear san athbhreithnid, iarrtar ar
sholathraithe fogra a thabhairt laithreach/gan mhoill n6 laistigh de 24 uair a chloig
den teagmhas. In Eirinn, &fach, tugtar tri 14 oibre sna rialachain do sholathraithe
chun tuairisc mar sin a dhéanamh. Bhi teagmbhais eile ann freisin a chaithfear a
thuairiscit i dtiortha eile nach gcaithfear a thuairisciti in Eirinn. Mar shampla,
caithfear ‘féinfhailli’ a thuairiscil i stait dirithe i Stait Aontaithe Mheiricea; i Sasana,
caithfidh solathraithe an rialtéir a chur ar an eolas ma ta ardleibhéal
neamhlaithreachta foirne nd poist le lionadh acu.

Ba cheart go mbeadh teagmhais infhégartha bunaithe ar fhianaise, agus iad nasctha
go soiléir le cailiocht agus sabhailteacht. Cabhraionn sé seo leis an rialtoir eolas arna
chur ar fail ag ionaid ainmnithe a Usaid chun prdifil riosca a chur le chéile a bheidh,
da réir sin, mar bhonn eolais ag an gcur chuige rialala. Is é tuairim HIQA gur cheart
athbhreithnit a dhéanamh ar an tacar fograi is ga ¢ ionaid ainmnithe. Ba cheart go
ndéanfai breithnit ar amscalai fograi, fiintas na bhfograi reatha, cuimsiu fégrai nua,
agus bonn fianaise a chur ar fail maidir leis na nithe go Iéir thuasluaite.
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Géaru agus forfheidhmiu

In aiteamh eile i bhfabhar an athchdirithe rialdla, déantar breithnit ar chumhachtai
reachtdla an Phriomhchigire. Go neamhbhalbh, ta na roghanna géaraithe agus
forfheidhmithe ata ar fail don Phriomhchigire sach maol. Cé gur féidir leis an
bPriomhchigire coinnioll sriantach (mar a thuairiscitear cheana) a cheangal le
clardchan solathraithe claraithe, is féidir leis an bPriomhchigire dul chuig na
cuirteanna freisin chun dichlarichan ionaid ainmnithe a lorg i gcas
neamhchombhlionta thromchuisigh no riosca do shabhailteacht agus follaine
cdnaitheoiri. Ta sé tabhachtach a Iéirii nach freagra comhréireach é sin i gcénai ar
leibhéal an neamhchombhlionta leis na rialachadin. Nuair is ga na cumhachtai seo a
fhorfheidhmiu, afach, i dtaithi an Phriomhchigire, féadfaidh sé a bheith deacair iad a
riar. Mar shampla, le blianta beaga anuas, thionscain an Priomhchigire imeachtai
forfheidhmithe i gcoinne tri theach altranais. Diobh sin, thug dha cheann faoi
athbhreithniu breithidnach i gcoinne fheidhm an Phriomhchigire, agus reachtaladh
imeachtai dli fada da bharr.

Ta an Priomhchigire den tuairim nar cheart ionchliseamh a Usaid ach amhain sa
chas nach bhfuil aon rogha eile ann toisc nach gcuireann a leithéid feabhas ar
shabhailteacht na leas cdnaitheoiri na nach mbaineann sé comhlionta rialala amach.
Ina ionad sin, ba cheart go mbeadh forail éigin san Acht chun ionaid ainmnithe a
eisillint le fogra comhlionta né fégra feabhsuchain d'fhonn: 1) sabhailteacht agus
leas cdnaitheoiri a fheabhsu, agus/n6 2) iad a chur i gcomhréir leis na rialachain.
Meastar go mbeadh sé sin ina fhreagra nios éifeachtai, nios oiritnai agus nios
comhréiri i gcds neamhchombhlionta rialachan. Ta an fhorail seo ar fail do HIQA ina
chail mar rialtoir ar an gcontuirt ata le radaiocht iandchain i ndail le nochtadh leighis
(Cuid 5 de Rialachain an Aontais Eorpaigh (Caighdeain Bhunlsacha Sabhailteachta
maidir le Cosaint ar na Contuirti a Eirfonn as Nochtadh don Radaiocht Ianaioch)
2018), ach nil a leithéid ar fail don Phriomhchigire faoin Acht Slainte 2007 arna
leasu. Airftear fograi feabhstchain i ndréachtai den Bhille um Shabhéilteacht Othar
(Ceadunu).

Anuas air sin, ta gach ceart ag solathraithe claraithe agoid a dhéanamh in aghaidh
cinnidh arna dhéanamh ag an bPriomhchigire. Is diol spéise &, afach, go leantar ar
aghaidh leis an imni faoi shabhailteacht agus leas cdnaitheoiri thar chdrsa dushlan
dli. Ta an Priomhchigire den tuairim freisin nach bhfuil na sasrai forfheidhmithe san
Acht iomlan éifeachtach nuair atathar ag déileail leis na leibhéil éagsula
neamhchombhlionta a thagann chun cinn. Caithfear na sasrai sin a athfhoirmlid, is é
sin le ra, ta ceanglas ann socruithe dli a fhorbairt a ligeann don Phriomhchigire
déileail le leibhéil éagsula neamhchomhlionta. Togtha le chéile, déanann
éifeachtulacht lag cuid de na rialachain agus cumhachtai forfheidhmithe maola an
Achta cumhachtai reachtula an Phriomhchigire a chaolu. Is ga breithnil agus
athchairid laithreach a dhéanamh air sin.
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Creat freagrachta

Ta roinnt fianaise ann go bhfuil solathar clraim daoine scothaosta in Eirinn scartha
amach én gcoras slainte agus curaim shéisialta go ginearalta. Thug COVID-19 é sin
chun solais. Mar shampla, go luath sa phaindéim nuair a bhi tionchar uafasach an
viris ar dhaoine scothaosta i saoraidi clraim chdnaithe & léirill ag an bhfianaise a bhi
ag teacht chun cinn, d'éirigh sé soiléir go raibh maoirsiu clinicitil ar dhaoine
scothaosta i saoraidi ciraim chonaithe in easnamh ar an bhformhdr agus go raibh
bearnai suntasacha ann sna bealai cumarsaide leis an FSS. Chun é a chur i
gcomhthéacs, is i an earnail phriobhaideach a chuireann breis agus 80% de na
leapacha i dtithe altranais in Eirinn ar fail. Mar sin, is aonain neamhspleacha iad,
beag beann ar an mbealach a fhaightear socrichain i dtithe altranais. Roimh COVID-
19, cé nach raibh sé oiriinach, leanadh ar aghaidh leis an easnamh maoirseachta
seo ar mhaithe leis an riachtanas méadaitheach chun seirbhisi cénaithe a sholathar
do dhaonra ata ag dul in aois.

Ta COVID-19 tar éis laigi a nochtadh in an-chuid eagraiochtai, afach. Cé go
gceanglaionn Caighdean 3.4 de na Caighdeain Naisiunta um Ionfhabhtu i
dTimpeallachtar Pobail a Chosc agus a Rialtk?® ar sholathraithe ciraim chénaithe
foralacha agus teagmbhais a chur i bhfeidhm chun raigeanna ionfhabhtuithe a chosc
agus a bhainistit go réamhghniomhach, ni raibh na socruithe teagmhais go
ginearalta laidir go leor chun déileail leis an ngalar fiorthdgalach COVID-19. De
ghnath, is leor conair shainithe a bheith i bhfeidhm ma tharlaionn raig ar bith; ach
nuair a rinneadh i a thriail i gcomhthéacs paindéime, theip air mar choéras. Trid is
trid, ta tithe altranais neamhspleach agus féinrialaitheach, rud a chothaionn imni 6
thaobh maoirseachta cliniciula de, faoi mar a chonaiceamar le linn na paindéime
COVID-19.

I bhfoilseachain HIQA roimhe seo(2> 26), leagtar amach an tabhacht a bhaineann le
rial( éifeachtach maidir le ciram ardchaighdeain a sholathar. Cé go leagann an creat
rialdla an fhreagracht ar an solathrai claraithe maidir le seirbhisi iomchui a sholathar,
ta HIQA den tuairim go luionn freagracht ar an bpointe 6na sholathraitear na
seirbhisi. Ta freagracht eiticitil, mhoralta agus fhioscach ann go dtugtar
ceannaitheoiri seirbhisi (thar ceann an rialtais) chun cuntais.

Chomh maith leis sin, ta HIQA den tuairim da gcuirtear na socruithe sin i bhfeidhm
go mbeadh prdisis nios oiritinai i bhfeidhm chun leibhéal breise de rialachas cliniciil
a sholathar maidir le seirbhisi do dhaoine scothaosta. Moltar a leithéid i dtuarascail
Choiste Saineolaithe na dTithe Altranais:

The development, in the medium-term, of clinical governance models in
the community should be explored further by the Department of Health in
conjunction with the HSE, supported by an international evidence review
of models of clinical governance in nursing home settings. (1)
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Is amhlaidh an scéal i gcas seirbhisi do dhaoine faoi mhichumas ina bhfuil
comhaontuithe seirbhise idir solathraithe agus Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte
ina ngnathrud. D’fhéadfadh feabhas a chur orthu sin tri chineal socraithe
bainistiochta clraim a thabhairt isteach ina ndéanfadh an FSS measunu leanunach ar
riachtanais chudraim clinicilla agus soisialta daoine thar cheann an Stait. Déanfar
seirbhisi a chur in oiritint ansin do riachtanais agus roghanna sonracha an duine
aonair.

Ta HIQA den tuairim go mbeidh creat freagrachta rithabhachtach amach anseo.
Leagfai amach go soiléir na roil agus foralacha ar leith a bhaineann leis an
gceannaitheoir agus leis an solathrai seirbhisi. Chuige sin, measann HIQA go
mbeadh ga le reachtaiocht a thabhairt isteach chun, ni hamhain solathraithe seirbhisi
ach iad siid a dhéanann na seirbhisi sin a sholathar freisin, a dhéanamh freagrach
as a gcinnti.

Cuireann an Priomhchigire failte roimh mholadh 5 6 Choiste Speisialta an Oireachtais
um Fhreagra ar COVID-19 ,(23) is é sin go ndéanfaidh an Roinn Slainte athbhreithnid
prainneach ar na socruithe maoirseachta agus rialachais ata i bhfeidhm i dtithe
altranais priobhdideacha. Anuas air sin, déantar cur sios ar na moltai arna leagan
amach i dtuarascail Phainéal Saineolaithe na dTithe Altranais(!1) ar an leibhéal
ullmhachta is ga chun teacht ar ais COVID-19 a bhainistit; ta na moltai sin i
gcomhréir leis an leibhéal rialachais agus freagrachta is ga agus a bhionn ag teastail
go bunusach i saoraidi ciraim chdnaithe. D’ainneoin sin, té rabhadh & thabhairt ag
HIQA go bhfuil sé rithabhachtach nach gcaillfear an glao seo ar chreat freagrachta a
chur ar fail faoi scath na paindéime seo a mbaineann impleachtai troma léi don
tsochai go ginearalta.

Slaintecare

Is é Slaintecare an toradh a bhi le préiseas fada um fhorbairt beartais in Eirinn agus
|éiritear ann treochlar maidir le leathn( agus claochlu seirbhisi slainte agus clraim
shdisialta. Baineann sé taitneamh as tacaiocht fhorleathan ar fud an speictrim
pholaititil agus is plean fadtéarmach é a chlidaionn saolré roinnt rialtas. Ta COVID-
19 tar éis béim a chur ar an riachtanas prainneach a chinntit go solathraitear na
moltai ¢ Slaintecare. Mar sin féin, léirionn teacht ar ais COVID-19 in Eirinn ddshlan
mor don Rialtas chun spriocanna Sldintecare a chur ar aghaidh ar bhonn trathdil,
mar thoradh ar na héilimh agus brinna iomaiocha ar an tseirbhis slainte. Le foilsiu
agus forfheidhmid ‘Service Continuity in @ COVID Environment’(?”) i mi an Mheithimh
2020 agus nios déanai fos ‘Winter Planning within the COVID-19’ pandemic(28)’
tugtar aitheantas do fhreagracht an Rialtais sabhadilteacht agus leas daoine
scothaosta a chosaint tri ‘sheirbhisi a aistrit ar chlé’ agus tus aite a thabhairt don
chiram priomhuil agus seirbhisi pobail.
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Mar sin féin, is iad na seirbhisi conaithe agus na seirbhisi clraim altranais né
socruithe cdraim bhaile neamhfhoirmitla no foirmiula ata ina bpriomhshamhail
reatha um chiram do dhaoine scothaosta in Eirinn. Baineann fadhbanna leis an
tsamhail sin ar dha chuis. Ar an gcéad dul sios, léirigh an phaindéim COVID-19 go
solathraionn saoraidi ciraim choénaithe (i.e. tithe altranais) samhail shéisialta um
chiram agus mar sin, nil an tsamhail sin oirilinach chun paindéim de vireas an-
tédgalach amhail COVID-19 a bhainistid. Chun COVID-19 a bhainistit i dtimpeallacht
chonaithe, is ga réamhchuaraimi ‘ar ndés an ospidéil’ a chur i bhfeidhm, agus cé go
bhfuil sé riachtanach amach is amach sa chomhthéacs seo, ba chéim chulaitheach é
sin @ thaobh tithe altranais a aistritl 6n tsamhail instititideach um chdram. Bheadh a
leithéid d'aistrit go hiomlan i gcoinne an aistrithe a tharla le déanai sa tsochai in
Eirinn ina mbionn tithe altranais ina gcuid nasctha, chomhthaite agus bhuntsach da
bpobail.

Ar an dara dul sios, is é priomhchuspdir beartais Slaintecare ‘an cliram ceart a fhail
san ait cheart ag an am ceart’.(!) Ciallaionn sé sin gur cheart do dhaoine a bhfuil
riachtanais churaim acu leanuint ar aghaidh ag maireachtail ina dtithe agus ina
bpobail féin chomh fada agus is féidir. Faoi lathair, nil aon teidliocht reachtuil ann
curam baile foirmitil a fhail. Lena chois sin, is mor an éagsulacht ata ann ¢ thaobh
rochtana agus teidliochta de ar fud na tire. Cé go bhfuil sé sin le teacht le foilsitl an
Bhille Slainte (Leasu) (Curam Slainte Gairmidil) i mi Itil 2020, tugann an Coimisiun
Eorpach le fios go bhfuil formhor de na seirbhisi ciraim bhaile neamhfhoirmiula a
geur ar fail ag daoine muinteartha, cairde agus comharsana.9 Sin 80% ar a laghad
de na huaireanta iomlana ctraim a chuirtear ar fail.(V In Eirinn, &fach, féadfaidh go
bhfuil céatadan an chdraim bhaile neamhfhoirmitil nios cdngarai nd 90%, bunaithe
ar an bhfianaise 6 sheirbhisi do dhaoine faoi mhichumas.(2 33)

Mar thoradh ar bhearta rialuithe costas le blianta beaga anuas, rinne an FSS cuid
mhor da sheirbhisi clraim bhaile a sheachfhoinsit don mhargadh priobhaideach ata
an-iomaioch ar fad.(* 3 Cruthaionn sé sin cuinsi ina sholathraionn an FSS seirbhisi
curaim bhaile agus déanann sé monatoireacht ar éifeachtilacht na seirbhisi sin.
Chuir Painéal Saineolaithe na dTithe Altranais béim ar an earnail seo a athchairiu i
gcomhréir le cuspoiri Slaintecare; ta an cur chuige seo & mholadh ag HIQA le fada
an la. Ta sé rithabhachtach, afach, a ra nach réiteach ann féin é athchdéiria a
dhéanamh ar chiram baile, ach is cuid rithabhachtach é den athchdiriti ginearalta a
chumddidh réimse roghanna tithiochta pobail agus clraim lae i gcas go bhfuil
seirbhisi nios 10 agus comhthaite i gceist, chomh maith le creat freagrachta a
fhorbairt chun dea-rialachas a chinntit. Rachaidh sé seo cuid den tsli chun samhail
slainte aonchéime agus uilioch a thacaionn le ciram comhthaite a chinntid.

Bheadh sé faillitheach gan béim a chur ar an nga criticidil a bhaineann le riald clraim
bhaile a thabhairt isteach chomh tapa agus is féidir. Tugann an fhianaise

Leathanach 28 de 41



An Ga ata le hAthchairit Rialala

An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

idirnaisiiinta le fios go mbaineann leibhéal ard acmhainneachta do riosca le solathar
an chudraim bhaile, i bhfianaise chastacht clinicilla daoine scothaosta ata ag dul i
méid, timpeallachtai oibre nach bhfuil iomlan oiriinach, an taisteal iargulta a
bhaineann leis an rol uaireanta, cineal neamhbhuan na fostaiochta agus
idirspleachas an chdrain neamhfhoirmidil.3>-40) Is féidir a leithéid de rioscai a mheas
mar rud comheisiach, rud a chiallaionn go n-imrionn siad tionchar ar an lucht ctraim
agus ar lucht faighte an chiraim ag an am céanna. Is féidir iad sin a shainmhinit én
taobh fisicitil de (mar shampla, gortuithe matanchnamharlacha, titim), én taobh
spasulachta de (mar shampla, drochthimpeallachtai oibre), én taobh idirphearsanta
de (mar shampla, droch-chaidrimh ar ionann iad agus shaincheisteanna cumhdaigh)
agus 0 thaobh an ama de (mar shampla, deifrit nuair a bhionn ar an lucht cdraim
taisteal timpeall go lucht faighte an chdraim).(4)

I gcomhréir le cuspoir Slaintecare seirbhis slainte uilioch a sholathar ata
ionchuimsitheach agus arna solathar laistigh de réimse priomhil agus réimse an
phobail, is ga infheistiocht a dhéanamh san athchdirit rialdla chun a chinntit go
bhfuil an acmhainn agus an cumas iomchui ag na seirbhisi arna solathar chun
freastal ar riachtanais an daonra ar bhealach sabhdilte a dhéanann cearta
shaoranach na hEireann a chosaint.

Ar deireadh, agus d'ainneoin an tionchair ata ag an gclar Sldintecare ar an gcliram
slainte agus sdisialta in Eirinn, t4 diteamh ann gur gé beartas ctraim shdisialta
comhthaite foriomlan a fhorbairt ina iomlaine. Mar shampla, faoi lathair, ta an ciram
séisialta in Eirinn ilroinnte d’ainneoin croichuspdiri (amhail féinriar, neamhspleéchas
agus ionchuimsitheacht) a bheith i gcroilar na réimsi go Iéir. San fhéith seo,
féadfaidh gur fiul breithnit a dhéanamh ar bheartas cliraim shdisialta foriomlan a
fhorbairt ina leagfar amach na priomhchuspdiri beartais ar fud réimse an chiraim
shdisialta go ginearalta. Chruthddh sé sin roinnt ailinithe, comhleandnachais agus
aonfhoirmeachta laistigh d’earndil an chdraim shoisialta. Chomh maith leis sin,
chuirfeadh sé dlithbhonn ar fail ar ar féidir rialachdin a fhorbairt. Léireodh a leithéid
de rialachdin beartas curaim shéisialta agus bheadh sé i gcomhréir le cuspairi airithe
ardleibhéil um beartas. Go teoiricitil, chuirfeadh sé seo leis an gclar Slaintecare ata
bunaithe ar leathnu, ar chiram sdisialta a laghdl agus ar dlithbhonn a sholathar ar
ar féidir rialachain a bhund.

Ualach rialala

In 2019, rinne paipéar taighde de chuid HIQA measunu ar an ualach rialala. Is
réimse spéise é seo sa litriocht go ginearalta agus is rud é a imrionn tionchar ar an
rialtéir agus ar an solathrai seirbhise chomh maith céanna. Sainaithnitear go mbionn
ualach de shaghas éigin ann i gconai mar fhothairge na rialdla. Ta gnéithe eile den
rialdil ann, afach, is féidir a athbhreithnil agus a athchdirid chun an t-ualach ar na
comhphairtithe uile a laghdu. Féadfaidh bearta riarachain a bheith i gceist, mar
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shampla, lion na bhfoirmeacha agus an phaipéarachais a chaithfidh solathrai
seirbhise a chur isteach no6 a choinneail a laghdu. D'fhéadfadh athbhreithnid ar na
rialachain a bheith san aireamh sna bearta eile chun a chinntit go ndéanfar gnéithe
iomarcacha eile a bhaint de.

Déantar tagairt sa phaipéar sin ar roinnt tionscnaimh arna ndéanamh ag an
bPriomhchigire chun an t-ualach rialdla a laghdu. Mar shampla, is féidir an chuid is
mo d'fhdgrai reachtila a chur isteach anois tri thairseach ar line seachas foirm
phaipéir a chur isteach ar an riomhphost. Cuichodirionn sé sin an proiseas don
solathrai seirbhise agus laghdaionn sé an iarracht riarachadin freisin 6 thaobh HIQA
de toisc go n-uathoibrionn sé na sonrai ata & mbailiG aige.

D’aineoinn an mhéid thuasluaite, ta roinnt samplai d’ualach rialala comhsheasmhach
ann a d'fhéadfadh aghaidh a thabhairt orthu tri athruithe a dhéanamh sa chreat
rialala. Sampla amhain na an ga ata le clardchan ionad ainmnithe uile a athnuachan
gach tri bliana. Ta nach mér 2,000 ionad ainmnithe a rialail ag HIQA faoi lathair.
Cruthaionn an prdiseas athnuachana seo ualach suntasach oibre don solathrai
seirbhise agus do HIQA 6 thaobh ama agus paipéarachais de. Lena chois sin, is mor
an iarracht a dhéanann HIQA chun na hiarratais seo go léir a phréiseail. Chuirfeadh
deireadh le han-chuid iarrachta nach bhfuil ga leis tri mhodh clartchain nios soltbtha
a chur i bhfeidhm no trid an bproiseas clarichain a dhéanamh buan. D'fhéadfadh an
chumhacht a bheith ag an bPriomhchigire fos clarichan ionad ar bith a chur ar ceal
no a leasu am ar bith. Is sampla amhadin é seo d’ualach rialala laistigh den chéras
nach gcruthaionn breisluach do dhaoine a Usaideann seirbhisi. Is clis eile é chun
athbhreithnit agus athchoiri a dhéanamh ar an gcreat rialdla chun aghaidh a
thabhairt ar na neamhéifeachtulachtai seo.
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Concluid

Mar a leagtar amach i réamhra na tuarascala seo, molann HIQA na nithe seo a
leanas:

» athbhreithnil cuimsitheach a dhéanamh ar na rialachain reatha a bhaineann
le seirbhisi slainte agus ctraim shdisialta in Eirinn, agus préiseas
athbhreithnithe rialta a bhunu

= athchdirii a dhéanamh ar an Acht Slainte 2007 chun an tirdhreach
athraitheach i seirbhisi slainte agus clraim a chur san aireamh

= rialdil a thabhairt isteach i gcinedlacha eile ctraim nach bhfuil rialdil a
déanamh orthu faoi lathair agus a d’fhéadfadh a n-Usaideoiri seirbhisi a bheith
soghonta

= creat a fhorbairt a dhéanann idirdhealu soiléir idir an ceannaitheoir agus an
solathrai seirbhise, mar aon le socruithe soiléire rialachais agus freagrachta

» breithnil a dhéanamh ar bheartas cuimsitheach comhthaite um chdram
soisialta a fhorbairt a dhéanann breithnil ar chdram soisialta ina iomlaine
taobh le Slaintecare

Ta taithi HIQA maidir le rialail agus monatdireacht a dhéanamh ar sheirbhisi slainte
agus curaim shdisialta le 10 mbliana anuas mar bhonn agus taca leis an nga ata lena
leithéid d‘athchdirithe a dhéanamh anois. Tharla an-chuid athruithe sa tréimhse sin.
Tugadh rialail isteach nuair a bhi neamhchinnteacht eacnamaioch agus déine sa tir.
Chothaigh ualach breise na rialdla an-chuid triobléide do sholathraithe claraithe
airithe. D’éirigh le cuid diobh na dushlain seo a sharu chun leibhéal maith comhlionta
a léirit agus dea-chaighdean na beatha a sholathar da gcdnaitheoiri. Rinne
solathraithe claraithe eile iad féin a athchumrd né shocraigh siad a seirbhisi a
dhuanadh go deonach, ghlac Uinéiri grdpa mora seilbh ar sheirbhisi airithe agus
dunadh cuid eile diobh mar thoradh ar ghniomhaiocht rialala arna glacadh ag HIQA.
D’fhéach solathraithe seirbhise do dhaoine faoi mhichumas ar bhealai chun daoine a
bhogadh 6 shuiomhanna comhchdnaithe go seirbhisi sa phobal, i gcomhréir le
beartas naisilnta.

Le deich mbliana anuas, ta nios mé éileamh ann ar réimse éagsuil seirbhisi ciraim
shoisialta, go speisialta seirbhisi a ligeann do dhaoine fanacht ina dtithe n6 ina
bpobail féin chomh fada agus is féidir. Ta treochlar leagtha amach sa chlar
Slaintecare maidir lenar seirbhisi sldinte agus curaim shdisialta a leathnu agus a
chlaochli agus beidh impleachtai i gceist gan aon dabht déibh siid a bhfuil tacaiocht
de dhith orthu. Anuas air sin, ta aiteamh I3idir ann chun beartas clraim shoisialta a
fhorbairt a leagann amach na priomhchuspdiri beartais ar fud an chiraim shdisialta

Leathanach 31 de 41



An Ga ata le hAthchairit Rialala

An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht Slainte

go ginearalta. Chabhrddh forbairt agus cur chun feidhme beartais mar sin chun
cinealacha éagsuil ciraim shdisialta a chomhthath( agus chuirfeadh sé leis na
cuspdiri a leagtar amach sa chlar Slaintecare.

Chomh maith céanna, ta an phaindéim COVID-19 tar éis roinnt ceisteanna a
thabhairt chun cinn maidir leis an mbealach a thugaimid ciram do dhaoine
soghonta. Is am oirilnach é seo féachaint siar ar an bhfoghlaim a tharla le deich
mbliana anuas maidir le rialdil, agus an bealach ar aghaidh a leagan amach. Chun an
méid a deirtear sa réamhra a athdhearbh, is ga iarracht ar leith a dhéanamh chun
an creat rialala a fheabhsu mar fhreagairt ar COVID-19, rud a éilionn bearta
gearrthéarma.

Leagtar amach sa tuarascail seo na dushldin ata romhainn mar shochai. Ta sé
deacair do thir ar bith seirbhis slainte agus curaim shdisialta uilioch comhthaite a
sholathar. Sa chomhthéacs seo, ta an Priomhchigire ag tarraingt ar thaithi chun Iéirid
a dhéanamh ar na castachtai a bhaineann le rialdil a dhéanamh ar earndil ata ag
siorathru agus ina bhfuil roinnt rialachan i bhfeidhm nach bhfuil iomlan éifeachtach.
Cuireann COVID-19 go mor le sraitheanna castachta an scéil. Nil na cleachtais a bhi
inghlactha trath laidir go leor anois chun folldaine conaitheoiri a chosaint ma thagann
raig eile de COVID-19. Mar sin féin, ta sé tabhachtach a léirit nach bhfuil COVID-19
é féin tar éis an ga ata le hathchdiril rialdla a thabhairt chun solais; ina ionad sin, ta
sé tar éis spotsolas a dhirill ar shaincheist a raibh breithnit prainneach de dhith
uirthi cheana féin.

Tugann an tuarascail seo roinnt saincheisteanna tabhachtacha chun cinn i
gcomhthéacs an chreata rialla in Eirinn. Is é tuairim HIQA go gcruthaionn na
saincheisteanna sin le chéile aiteamh laidir chun athchoirit a dhéanamh ar an gcéras
rialdla reatha. Ar an gcéad dul sios, nil an bealach a shainmhinitear ionad ainmnithe
do dhaoine faoi mhichumas oiritinach don fheidhm a thuilleadh, i bhfianaise na
samhlacha clraim éagsula go léir ata ann. Ba cheart smaoineamh a dhéanambh aris
ar an gcleachtas ina ndéantar ionad seachas seirbhis a rialail. Is é seo an cas, go
mor mor nuair a bhionn solathraithe seirbhise pairteach i réimse seirbhisi difridla a
sholathar, go minic sa lathair fhisicitil chéanna.

Ar an dara dul sios, ba cheart athbhreithnit prainneach a dhéanamh ar na rialachain
agus teagmbhais infhdgartha uile a bhaineann le seirbhisi clraim shdisialta. Ta sé
léirithe sa tuarascail seo nach bhfuil roinnt rialachan iomlan éifeachtach, go speisialta
rialachdin a bhaineann le seirbhisi do dhaoine scothaosta a rialail. Ta fianaise shoiléir
ann go gcaithfear athbhreithnit a dhéanamh ar rialachain ar bhonn rialta chun a n-
éifeachtulacht a chinneadh. Cé go bhfuil COVID-19 tar éis laigi breise sna rialachain
a nochtadh, i bhfianaise an tionchair shuntasaigh a bhi aige ar thithe altranais in
Eirinn, ni féidir linn dearmad a dhéanamh go raibh na laigi seo ann le tréimhse fhada
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roimhe sin. Ni dhearna an phaindéim ach béim a chur ar an tabhacht rithabhachtach
a bhaineann le hathchdiriu rialdla a dhéanamh.

Chuige sin, bhi athbhreithnil ar na rialachain a lorg go seasta ag HIQA agus meastar
freisin gur rud é a bhaineann leis an dea-chleachtas.1* 16) Chomh maith leis sin, ba
cheart athbhreithnit a dhéanamh ar fhoralacha an Achta Slainte 2007 a thugann
cumhachtai forfheidhmithe don Phriomhchigire a bheith ina chuid de sin. Faoi lathair,
nil cumhachtai an Phriomhchigire comhsheasmhach leis an gcomhréireacht is ga i
gcasanna airithe a bhaineann le neamhchombhlionadh le rialachain agus caighdeain.
Is ga a chinntid, cé go bhfuil cinnti an Phriomhchigire oscailte do dhashlan, nach
gcuireann sé sin conaitheoiri i mbaol gan gha. Faoi lathair, is féidir le dushlain fhada
dhlithidla cumhachtai forfheidhmithe an Phriomhchigire a chaolu.

Ina theannta sin, ta sé rishoiléir go bhfuil géargha le creat freagrachta a fhorbairt ina
n-airitear maoirseacht chonarthach le hidirdheall soiléir idir ceannaitheoiri agus
solathraithe. Ni hamhain go neartdidh sé sin rialachas san earnail, ach solathréidh sé
leibhéal de mhaoirseacht chlinicitil ata in easnamh faoi lathair. Ni tharlddh sé in aon
earnail no réimse eile den tsochai go ginearalta, go gceannddh tomhaltéir seirbhis
gan a chinntit go bhfuil an tseirbhis mar a leagtar amach é sa chonradh bunaidh le
linn an chomhaontaithe a fail. Caithfear déileail leis sin laithreach.

Le linn 2019 agus 2020, chonaic HIQA treocht ag teacht chun cinn ina bhfuil
solathraithe mora ag teacht isteach sa mhargadh, tri shealbh(l agus cumaisc i gcas
tithe altranais beaga scaipthe. Ta an Priomhchigire den tuairim, afach, go gcuirfeadh
sé ualach mér ar an FSS sna laethanta seo ata dushlanach cheana féin da dteipfeadh
ar aon cheann de na haonain mhéra sin. Caithfear é sin a choimead chun tosaigh i
gcursai beartais amach anseo.

Ar deireadh, cuireann HIQA failte roimh rdn an Rialtais ciram baile a chur ar fail ar
bhonn reachtil, agus tacar rialachan a chur ar fail in éineacht leis. Ba cheart go
mbeadh ciram baile ardchaighdedin ina chuid riachtanach d’aon chéras clraim
shoisialta amach anseo. Ba cheart breithnill a dhéanamh freisin ar chinealacha eile
curaim amhail maireachtdil chuidithe, sciath-thithiocht agus cinamh pearsanta, agus
socruithe scoite eile a d'fhéadfadh a bheith ann (mar shampla, teachroinnt a chur ar
fail). Ta HIQA tar éis tus a chur le taighde a dhéanamh sa réimse seo agus foilseofar
an taighde sin go luath. Cuirtear failte roimh na samhlacha seirbhise éagsula seo
agus ba cheart go mbeidis ar fail do dhaoine mar chuid de chontanam ciraim a
dhéanann freastal ar riachtanais daoine aonair agus a dteaghlaigh. Ta HIQA den
tuairim gur cheart go mbeadh an méid thuasluaite faoi réir creata rialala ata
oiriinach don fheidhm, inoirilnaithe do riachtanais agus roghanna athraitheacha,
agus freagruil do riosca agus imni maidir le leas daoine. Féadtar é sin, i bpairt, a
bhaint amach tri bheartas a fhorbairt a dhéanann an clram séisialta a mheas ina
iomladine toisc gur Iéir go dtagann na saincheisteanna méra céanna chun cinn ar fud
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na ndaonrai ar fad a bhaineann leas as seirbhisi ciraim shaisialta. Tathar ag suil go
mbeidh na moltai a luaitear sa tuarascail seo ina gcuid larnach den phlé maidir le
curam nios fearr a sholathar do shaoranaigh uile na hEireann amach anseo.
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